LONG

Hién tai em dang trong thGi gian hoan thanh
chuang trinh hoc 5 nam Ky su chuyén nganh Ky
thuat Théng Tin va Truyén Théng tai Trudng Dai
hoc Giao Thong Van Tai. Ba tung thuc tap chuyén
nganh Quan tri mang tai Phong Mang va ATTT cua
Cong ty Cong nghé théng tin VNPT,

KINH NGHIEM LAM VEC

Thuc tap sinh
Cong ty Cong nghé thong tin VNPT
Thang 5/2024 - Thang 8/2024
« Nang cao kién thic vé mang bao gém: Giao thuc
mang, cac kiéu tan céng mang.
« Hoc kién thic co ban vé CCNA, xay dung lab trén
Cisco Packet Tracer, EVE cac hé théng mang cg ban.
« Tim hiéu cac coéng cu hd trg trong trién khai hé
thong: Docker, K8S, MinlO, Jenkin, Ansible, Kafka.
« Cai dat cong cu monitoring: Grafana, Prometheus,
cAdvisor, Node-exporter.
« Tim hiéu, thuc hanh mé phéng vé cac phuong phap
tan cong web.

Cham séc khach hang
Ngan hang TMCP Tién Phong va Monkey Viét Nam
Thang 5/2022 - Thang 4/2024
o Truc téng dai cham s6c khach hang.
« H0 trg, giadi dap cac thac mac cua khach hang khi st
dung dich vu.
» Dudc dao tao nghiép vu CSKH cho linh vuc ngan
hang.
« Tham gia dao tao nghiép vu cho cac nhan vién mai
« Tham gia cac du an riéng ctia cong ty vé trai nghiém
khach hang
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HOC VAN

Dién tu vién thong
Ky thuat Théng tin va Truyén théng
Dai hoc Giao Théng Van Tai

2021 - 2026

CHUNG CHi, THANH TiCH

Giai ba NCKHSV 2025
TOEIC 415 2023
Giai nhi NCKHSV 2023
Sinh vién 5 tot cap truéng 2022
MOS WORD 2021
DU AN

Hé théng quan ly théng tin hoc sinh
Website: duylong.io.vn
« Day la dé tai NCKH 2025 ma em
phat trién
« Em & ngudi phu trach vé
Webserver va Database server
« Viét ma ngudn toan bé cho web,
nghién clu tao cd s6 di liéu, quan
tri hé thong trén hosting
KY NANG
« Giao tiép, xt ly tinh huéng khi hd
trg cham séc khach hang
« Hoc hai, tim hiéu cac kién thuc
xoay quanh nganh hoc lién quan
dén dién tl, cong nghé thong tin
« Lap trinh mach dién t& Arduino
cho cacdu an IOT
« Thiét k& mach dién td trén Altium



